
Qualité de seruice en formation
Echsfqudoges - Plqtes-formes r Efqiement

Choisir un orgonisme de formolion peul s'ovérer
oléoloire. les prestolions proposées sonl por nolure
intongibles, foiscnl des engcgemenls et de leur
respecl une nolion clé.

Fort de ce conslol, CONFORM o initié une démqrche
originole en formolisonl ses engogemenls en motière
de quolifé de service vis*ù-vis de ses clienls dons
un "Référentiel de quolité de service en formqlion
échofoudoges, ploles-formes el éloiemenl".
Dans un souci d'impoiliolité, CONFORM q foit
oudité le tespecl de ces engqgemenls por un
organisme tiers indépendanl: BUREAU VERITAS
Cedificolion.

[e respecf des engogemenls précisés dans le
référentiel est formolisé por lo délivronce d'une
atlestolion de conformité, délivrée par BUREAU
VERITAS Certificolion el conslituont pour le demondeut de formalion
un gsge de professionnolisme el I'qssuronce du respecl des plomesses qui lui ont été foites.

[o nslure des engogemenls formolisés dons le référenfiel oppoile des goronlies sur :
r les compélences de I'orgonisme
r I'obtenlion et le suivi des compélences des formcleurs
r lq connoissonce de I'environnemenl technique el réglementaire de lo formotion dispensée
r les confenus, déroulemenls el volidotions des sloges
r I'odéquotion des locoux et motériels nécesssires dux formqlions
r lo quolité des outils pédogogiques utilisés
r le suivi qdministrofif el commercioldu dossier clienl.

CONFORM s'esl qinsi volontqiremenl plocé dqns une démqrche slruclurée
de quolité de service pour lq meilleure sqlisfqction de ses clients.
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