Qualite de service en formation

Echafaudages - Plates-formes - Etaiement

Choisir un organisme de formation peut s’avérer
aléatoire. Les prestations proposées sont par nature
intangibles, faisant des engagements et de leur
respect une notion cleé.
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Fort de ce constat, CONFORM a initié une démarche
originale en formalisant ses engagements en matiére
de qualité de service vis-a-vis de ses clients dans
un “Référentiel de qualité de service en formation
échafaudages, plates-formes et étaiement”.

Dans un souci d'impartialité, CONFORM a fait
audité le respect de ces engagements par un
organisme tiers indépendant : BUREAU VERITAS
Certification.
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Le respect des engagements précisés dans le
référentiel est formalisé par la délivrance d'une
attestation de conformité, délivrée par BUREAU
VERITAS Certification et constituant pour le demandeur de formation

un gage de professionnalisme et I'assurance du respect des promesses qui lui ont été faites.

La nature des engagements formalisés dans le référentiel apporte des garanties sur :

m les compétences de I'organisme

u 'obtention et le suivi des compétences des formateurs

m la connaissance de I'environnement technique et réglementaire de la formation dispensée
m les contenus, déroulements et validations des stages

m I'adéquation des locaux et matériels nécessaires aux formations

® la qualité des outils pédagogiques utilisés

m le suivi administratif et commercial du dossier client.

CONFORM s’est ainsi volontairement placé dans une démarche structurée
de qualité de service pour la meilleure satisfaction de ses clients.
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